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Progetto Zero Stelle

tare la qualita di un albergo senza a
preconcetto, liberi di “ascoltare” un't
che racconti se stesso senza il bisogr
alcuna stella?

Una vera rivoluzione: un hotel a 0
le che comunichi da solo, non attr:
so particolari strategie pubblicitar
etichette stellate che ne cristallizzii
valore.

Questa breve premessa basta per c:
I'innovazione ed il coraggio alla base
progetto voluto dal Dott. Eugenio Gal
consigliere delegato della Rudiana Irr
biliare s.p.a.

Ventotto anni, una laurea in Economiz
Bocconi di Milano, esperto di real es

Vi & mai capitato di essere delusi dal soggior-
no trascorso in qualche albergo super stella-
to? Probabilmente vi sarete chiesti il perché
di quelle 4 o 5 stelle che avevano generato
in voi aspettative rimaste poi disattese. Le
stelle, un qualcosa di impalpabile collocato
accanto al nome della struttura alberghiera,
non rappresentano solo un criterio per valu-
tare i servizi offerti, ma conducono inevitabil-
mente a farsi un’idea a priori dell’hotel che
vi ospitera. Perché non mutare questa pro- =
spettiva e permettere ai clienti di sperimen- .
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